) BANKA
CREDITAS

I. Zakladni informace o zméné platebniho uc¢tu — mobilita klient

Jestlize jste se rozhodl/a zménit svou banku, kde mate vedeny bézny platebni uCet a chcete pfevést vSechny nebo nékteré
platebni sluzby do nové banky, pak Vam v tom mohou plvodni i nova banka pomoci.

Postup pii zmé&né banky vychazi ze zakona o platebnim styku &. 370/2017 Sb. a je standardizovan Ceskou bankovni asociaci zde:

https://www.czech-ba.cz/cs/aktivity/standardy/standard-mobility-klientu

II. Jak zahajit zménu platebniho uétu

Pokud zadate pfevedeni svého platebniho G¢tu k nam do Banky CREDITAS (dale jen Banka), tak vSe probé&hne pfi osobni
schlizce na pobodce Banky. Spole&né s nasim osobnim bankéfem vyplnite Zadost o zménu platebniho Uétu (dale jen Zadost)
a domluvite se na dalSich krocich spojenych s pfevedenim platebniho G¢tu. Na osobni schizku si prosim s sebou vezméte platny
doklad totoznosti.

Na zakladé téchto ukonl zahajime s Vasi sou¢asnou bankou prevod Vasich trvalych plateb, zlstatku na uétu a pfipadné i zruseni
VaSeho stavajiciho uctu.

lll. Lhity pro prevedeni platebniho tGétu

Nejpozdeéji do 5 pracovnich dnd od osobni schizky a sdéleni vSech potfebnych (daji k prfevedeni platebniho G¢tu doru¢ime
Vagemu dosavadnimu poskytovateli Zadost o zmé&nu platebniho uétu.

Dosavadni poskytovatel je povinen ndm do 5 pracovnich dnti od obdrZeni Zadosti predat prehledy trvalych pfikaz(l a souhlast
s inkasem a pravidelné opakujicich se pfichozich pfevodl a odchozich inkas provedenych za poslednich 13 mésicd (dale jen
Prehledy).

Dosavadni poskytovatel rovnéz prestane provadét prichozi platby, trvalé pfikazy k uhradé a odchozi inkasa a pfevede kladny
zUstatek U&tu v rozsahu a ke dni, ktery jste urdil/a v Zadosti, nejdfive v8ak 8. pracovni den ode dne, kdy mu byla dorugena Zadost.

Provadeéni trvalych pfikazd a umoznéni inkasovani platebniho Gétu zahajime ke dni, ktery jste urcil/a
v Zadosti, nejdFive v8ak 3. pracovni den poté, co obdrzime Pfehledy od dosavadniho poskytovatele.

IV. Uplata spojena se zménou platebniho uétu

Dosavadni poskytovatel nesmi poZadovat Uplatu za poskytnuti informaci ohledné Vasich trvalych pfikaz(, inkas apod. Sluzbu
zmeény platebniho U&tu poskytujeme zdarma.

V. Co musite uvazit pfed zahajenim zmény platebniho uétu:

1. Zména platebniho uétu neni vzdy mozna — novy poskytovatel nemusi nabizet stejné sluzby, na které jste byli u dosavadniho
poskytovatele zvykli.

2. Posudte, jaka je struktura poplatkdl u nového poskytovatele, jaké a za jakych podminek nabizi Urokové sazby ke zhodnoceni
penéz na VasSem uctu a jak je pro Vas novy poskytovatel dostupny v porovnani s dosavadnim: kolik ma pobocek, kolik
bankomat(, jaké poskytuje moznosti elektronické obsluhy Gétu.

3. Zmeéna platebniho U¢tu se mlze tykat zavazku z Gvéru. S dosavadnim poskytovatelem tak bude tfeba sjednat napf. zménu
zpUsobu splaceni Gvéru, se zaméstnavatelem zménu Gétu pro vyplatu mzdy, s CSSZ zmé&nu Gétu pro vyplatu diichodu, coZ si
miiZe vyzadat urditou dobu, a to v Fadu az 3 mésict v pfipadé zmény Gétu u CSSZ.
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Pokud pfi zméné platebniho uctu rovnéz zadate, aby na ucet vedeny u dosavadniho poskytovatele prestaly byt provadény
pfichozi pfevody, méjte na védomi, Ze takové blokovani pfichozich plateb se mlze tykat napf. vyplaty mezd, dichodd, vratek
danovych preplatkd. Dusledkem tedy mlze byt snizeni az vylou¢eni moznosti napf. splacet poskytnuty uvér, vyrovnat pfed
zmeénou platebniho uctu debetni zlstatek sjednany ve smlouvé o kontokorentnim Gvéru, zpétné dohledat nepfijaté danové
vratky nebo vratit duplicitné provedené platby.

Uget u dosavadniho poskytovatele nelze v nékterych pfipadech zrusit — miZe tomu branit tfeba soudni &i jiné rozhodnuti.

Zmeéna platebniho U¢tu trva ze zakona az 13 pracovnich dna a je tedy vhodné, pokud je to mozné, vyhnout se obdobi, ve
kterém probihaji platby trvalych pfikazt &i inkasa, tak aby nebyly nékteré platby provedeny dvakrat nebo naopak nebyly
provedeny vubec.

Nezapomerite, Ze mate v mnoha pfipadech povinnost informovat riizné instituce a poskytovatele sluzeb o svém bankovnim
spojeni — napt. CSSZ pro zasilani diichodu, zaméstnavatele pro zasilani mzdy, poskytovatele komunika&nich sluzeb &i energii
- v jejich pfipadé se mlze lisit i ¢islo Uctu, na ktery ma byt placeno podle toho, kdo vede Vas platebni Gcet.

Mate-li sjednano SIPO, pocitejte s tim, Ze u¢innost zmén nastava pozdéji nez u jinych partner(, s ohledem na konkrétni
smluvni podminky mezi bankou a Ceskou po$tou. Pokud platba v daném mésici neprob&hne, bude Vam automaticky zaslana
sloZzenka k zaplaceni.

Pokud u dosavadniho poskytovatele zménite prehled trvalych pfikazd a souhlast s inkasem, které si pfejete prevést
k novému poskytovateli, a dosavadni poskytovatel odesle takto zménény prehled novému poskytovateli, tak novy poskytovatel
nemuze dle tohoto pfehledu nastavit vice platebnich instrukci, nez bylo ptivodné uvedeno v zadosti.

Pokud v8ak u dosavadniho poskytovatele odvolate €i zménite Zadost az po té, co dosavadni poskytovatel odeslal novému
poskytovateli pfislusné pfehledy, musite tyto zmény fesit pfimo s novym poskytovatelem, mimo proces zmény platebniho
uctu.

V pfipadé, ze spolu s prevedenim platebnich sluzeb dojde i ke zruSeni platebniho U¢tu u dosavadniho poskytovatele, veSkera
dispozi¢ni opravnéni (podpisové vzory) k nému zaniknou. Chcete-li dispozi¢ni opravnéni tfetim osobam zachovat i k Gctu
vedenému u nového poskytovatele, musite je u tohoto poskytovatele znovu zfidit.

Co je dobré jesté védét

Pokud podavate vypovéd smlouvy, nepozadujte, aby dosavadni poskytovatel pfestal provadét pfichozi platby a pfeved| kladny
zUstatek. Tyto ¢innosti provede dosavadni poskytovatel automaticky pfi zavieni U¢tu. Vyhnete se tim sankcim za nepovolené
preCerpani uctu a nesplacené zavazky.

Ponechte si vZzdy alespori 3 roky (promli€eci IhGta) vypisy ke v§em svym platebnim Gétdm.

VIl. Zptsob mimosoudniho feSeni spori mezi uzivatelem a poskytovatelem

Vznikne-li mezi bankou a klientem pfi poskytovani platebnich sluzeb spor, ma klient pravo se obratit s navrhem na feSeni sporu na
finanéniho arbitra, jehoZ ¢innost je upravena zakonem €. 229/2002 Sb. o finanénim arbitrovi.
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