REKLAMACNY PROTOKOL

Reklamovany tovar posielajte na adresu
MOBILEGO - SHOPLINK, Venevska 27, 990 01 Vel'ky Krtis

Kupujuci: VSetky poloZky su povinné !

Meno a priezvisko:

Ulica: Mesto: PSC:
Telefon: Email:
REKLAMOVANY TOVAR:

Nazov tovaru:

Sériové ¢islo / IMEI:

PrisluSenstvo:

Cislo dokladu (faktary/objednavky): Datum nakupu:

Pred zaslanim produktu sa prosim uistite, ze dany tovar spifa podmienky pre reklamaciu.

Zaruka sa nevzt'ahuje na produkt, ak ma napr.

- mechanické poskodenie (napr. znamky po pade/uderu, prasknuté dotykové sklo / prasknuté tlacidlo, poSkodeny
konektor, poskodeny remienok, zlomeny kabel, zlomeny plast, poSkodeny kryt)

- opotrebovanim veci (alebo jej €asti) pri beznom pouzivani,

- zaruka sa nevzt'ahuje na znizenie kapacity batérie spésobené opotrebovanim, ked’ze jej zivotnost’ méze byt’
kratSia ako zaruéna doba, nakolko batérie beznym pouzivanim prirodzene stracaju svoju Zivotnost

- poSkodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo nedodrZzanim zasad pouZivania,

- zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby

- zaruka sa nevzt’ahuje na poskodenia spésobené vihkost'ou, vodou, kvapalinou, kozmetickymi pripravkami.

Zaruka nevzt'ahuje na chyby spésobené uzivatelom, neodbornym zaobchadzanim. V pripade neopravnenej
reklamacie zakaznik bude informovany o postupe rieSenia vzniknutej situacie (platena oprava, vratenie bez opravy,
platena diagnostika, likvidacia zariadenia a pod.)

Podrobny popis zavady:

Vv dia Podpis: ..o

Reklamaciu méze uplatnit len priamy (prvotny) kupujuci na koho je vystavena faktura.

Treba prilozit képiu dokladu o kupe (faktaru/zaruény list).

Reklamacéna doba zacina plynut nasledujucim dfiom od prevzatia reklamacie prijemcom a koné&i odoslanim reklamacie
odosielatelovi. V pripade, ak kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vSetky vyzadované doklady, prip. tieto nie su Citatelné
alebo odovzdavany tovar nie je kompletny (prislusenstvo, zablokované, zaheslované,), reklamacné konanie zacina az dfiom
odovzdania kompletného tovaru a vSetkych poZadovanych dokladov.

Podpisom zakaznik potvrdzuje suhlas s predlZzenim zaruénej opravy vo vynimoénych pripadoch zakonom povolenych 45 drioch, podla zakona ¢. 634/1992 Zb o ochrane
spotrebitela § 19. Pod vynimo&nymi pripadmi rozumieme objednavanie nedostupného, nevyhnutného nahradného dielu v servisnom stredisku na dokonéenie opravy. V
pripade nenahlasenia alebo neodstranenia blokovacieho kédu bude produkt vrateny spéat zo servisného strediska na naklady spotrebitela!

Ak nebude v reklamacnom konani vada uznana ako vada podliehajuca zaruke, zéakaznik moze Ziadat mimozaru€nu opravu ak je to mozné.

Vsetky naklady spojené s takouto opravou, diagnostikou a doru¢enim hradi zakaznik.
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