Reklamacni formular slloes

Prodavajici: Od 1. 1. 2020: Little Shoes s.r.o., Svantlova 2711, Pisek // Do 31. 12. 2019: Klara Borlova, Nadrazni 2296, Pisek

Adresa pro zaslani/p¥edani zbozi: Little Shoes, Svantlova 2711, Pisek, 397 01

Pred odeslanim reklamace prosim zvazte, je-li opravnéna. Zivotnost obuvi je ddna zpUsobem a intenzitou pouzivani - p¥i nespravném &i intenzivnim
vy

pouzivani dojde k jejimu opotfebeni mnohem dfive nez za 24 mésicy, aniz tim vznikd pravo z vadného pInéni. Nejéastéjsi divody neopodstatnénych
reklamaci jsou:

ZboZi bylo uzivdno k nevhodnému Géelu (napf. na jizdu na odrdzedle, vychazkové obuv na sport, interiérova obuv venku apod.)
Vada byla na zboZi v dobé prevzeti a presto uZivana - odli$nost velikosti levé a pravé boty, kfivé $iti, nerovnosti na podrazce apod.

Vada vznikla mechanickym opotfebenim (odfeny aZ prodieny materiél tfenim o tvrdy a hruby povrch)

Jedna se o nevhodné zvolenou obuv (boty tladi, zouvaji se, nesedi na noze...)

o O O O O

Vada nebyla reklamovana v okamziku jejiho vzniku a zboZi bylo i po jejim vzniku déle pouzZivano a pfedéno k reklamaci aZ u rozsédhlého
poskozeni - napf. dira v podrdzce, vyrazné rozlepeni boty apod.) a celkové vyno$ené obuvi.

o Vada je zpUsobena nespradvnym uzivédnim (odirdni, oSoupdni, promacenim), skladovanim ve vlhku, nespravnou Udrzbou - absence pravidelné
impregnace a krémovani, pranim, nevhodnym &isténim, aplikaci &isticich prostfedkd ovliviiujicich barevnou stélost, suSenim sdlavym teplem, v
susiéce &i fénem, vystavovanim slunci, zdsahem kupujiciho-spotfebitele & mechanickym poskozenim

4

.

AINZVIVZ

o Snadné a levnd cesta zboZi k ndm je pres Zasilkovnu. Staéi nadiktovat kdd: 94029095, obsluha vytiskne Stitek, balik pfevezme a pfepravce
dorudi do Little Shoes. Na misté nic neplatite. Seznam podacich mist najdete na www.zasilkovna.cz/pobocky.

o Zéakaznik ma povinnost vyzvednout si zboZi po vyfizeni reklamace nejpozdéji 2 tydny od uplynuti zdkonné 30denni Ihity na jeji vyfizeni. Za
kazdy dal$i den ma prodavajici pravo U¢tovat si skladné ve vysi 10 K¢ za kazdy den.

o Pro Ucely vyfizeni reklamace pofizujeme fotografie zaslaného produktu.

o Zbozi prosime zaslete suché a ocisténé, z hygienickych ddvodi nemizeme jinak boty predat k posouzeni ¢i opravé a bude vam vracené zpét
nebo nabidnuté vycisténi za poplatek 100 K&. Dékujeme za pochopeni.

Jméno:

Adresa:

Telefon: Email:

Datum nakupu: Cena zbozi v dobé nakupu: Cislo dokladu/jeho kopie:

Reklamované zbozi:

Dovod reklamace:

Pozadavek zakaznika na feseni reklamace - vyberte, prosim, jednu moznost:

0 Odstranéni vady opravou
0 Sleva z kupni ¢&stky (pFipadné uved'te vasi pfedstavu o vysi)
Vyména zbozi

Vraceni kupni ¢astky na Gcet &.:

0 Jiné:

Bezplatnd zaruc¢ni oprava je standardni zpUsob vyfizeni reklamace, pokud Ize vadu faddné a esteticky odstranit. Dobu vyfizeni se snazime minimalizovat,
maximalni délka trvani je 30 dnd.

Datum Podpis

30riaodd

Datum prijeti reklamace:

Datum podani informace zakaznikovi o zpUsobu vyfizeni reklamace:

ZpUsob vyfizeni reklamace:
O Oprava
0 Sleva Ke

0 Vyména zboZi

0 Vréaceni kupni ¢astky K&

O Zamitnuti reklamace

Oddvodnéni zamitnuti reklamace:

Datum Podpis



http://www.zasilkovna.cz/pobocky

