Zde prehnéte

v

Navod na sestaveni pFirucky (jako z obchodu s nabytkem)

1. Vytisknéte ji oboustranné na 1 list papiru A4

2. Odstfihnéte okraje dle naznaceni na predni strané
3. Papir dvakrat prehnéte dle naznaceni

4. Vlozte ji do cestovniho pasu - bude tam pasovat!

Dulezité informace

(islo cestovntho pasu

Platnost pasu do

(fslo smlouvy o cestovnim pojistént
Platnost cestovniho pojistént
Telefon do hotelu

Telefon do autopdijcovny

Kod rezervace letenek

Datum a Cislo let(i

Pozndmky
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Zde prehnéte
N2

Prirucka na cesty

www.skrblik.cz

Naposledy aktualizovéno 3. ledna 2017
Naméty, tipy a pfipominky piste na servis@skrblik.cz
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Kde zablokovat kartu

Mate-li podezfeni na zneuZiti platebni karty, ihned
kontaktujte svou banku na nize uvedeném disle.

Kartu vam také zablokuji v kterékoliv zahrani¢ni bance,
ktera podporuje karty MasterCard a VISA.

Mastercard +1636 722 7111
Visa +1 410 581 9994
Air Bank +420 547 134 134
Cetelem +420 257 080 425
Citi +420 233 062 222

+420 266 108 108
+420 956 777 901

CCS Ceska Republika
Ceska sporitelna

¢soB +420 495 800 111
Equa Bank +420222 010 222
Era +420 495 800 121
Expobank +420 844 844 822
Fio Banka +420 224 346 777
Home Credit +420 542 100 100
Komeréni banka +420 955 512 230
mBank +420 246 017 777
Moneta Money Bank +420 224 443 636
Oberbank +420 224 190 135
Raiffeisenbank +420 417 941 444
Sberbank +420 495 800 111
Unicredit Bank +420221 210012
Zuno +420 245 699 999

4 http://www.skrblik.cz/uvery/kreditni-karty/

Priilkaz zdravotniho pojiSténi

S platnym prlikazem zdravotniho pojisténi mate
v nasledujicich zemich pravo na akutni oSetfenf{
u lékare za stejnych podminek, jako maji mistni.

To znameng, Ze pokud mistni za oSetfeni plati regulacni
poplatek, budete ho také platit apod. Modrou karti¢ku
+Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi” je nutné predloZit
pFi oSetfeni u |ékare.

Zemé, kde je moZné poufZit priikaz pojisténce:
Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, LichtenStejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko a Velka Britanie

| Prikaz se obvykle nevztahuje na oSetfeni v
soukromych stfediscich.

I Priikaz pokryva pouze néaklady souvisejici se zdravim -
pojisténi zodpovédnosti nebo zavazadel neni jeho
soucasti.

6 http://www.skrblik.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni/

Co délat pri Skodné udalosti?

Skoda na zdravi

Vyhledejte oSetfeni u |ékarFe, pfipadné poplatky ¢i vylohy
uhradte. V3echny stvrzenky a doklady o zaplaceni
schovavejte. lhned, jak to bude mozné, kontaktujte
pojistovnu.

Skoda na vasem majetku

Poridte dikladnou fotodokumentaci (telefonem), popf.
zajdéte na policii sepsat protokol. Kontaktujte pojistovnu.
Vy jste zpusobili Skodu

Skodu zdokumentujte fotoaparatem (&m vice fotek, tim
lépe). V Zddném pripadé neuznavejte vinu bez predchozi
domluvy s pojistovnou a nepodepisujte dokumenty,
kterym nerozumite. Uvadéjte, Ze mate sjednané pojisténi
odpovédnosti a ihned kontaktujte linku pojistovny.

AlG 225341156  Hasitska v.p. 222119111
Allianz 241170000 Kooperativa 957 105 105
AXA 292292292 Mondial Ass. 283 002 711
cpp 957 444 555  Slavia 255790 261
Ceska poj. 241114114  UNION 296 339 644
CSOBpoj. 222803442 UNIQA 488125125
Direct 221221221 Waustenrot 257 092 092
Generali 221 586 666

PFi vytdCeni nezapomefite na predvolbu +420

5 http://www.skrblik.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni/

Odskodnéni za zpoZdény let

Garantovano odskodnéni mate pouze u letd s odletem
z EU, Islandu, Norska a Svycarska nebo pfi pfiletu na tato
letisté za predpokladu, Ze se jedna o spole¢nost z EU.

Pravo na odskodnéni mate u zrusenych letd, u letl
zpozdénych alespon o 3 hodiny, nebo v situaci kdy vdm
nebyl z dlvodu preplnéni umoznén nastup do letadla.

Zpozdény let

Pravo na odSkodnéni mate pouze pfi zpozdéni o délce
alespon 3 hodin, pfi¢ina zpoZdéni musi byt na strané
dopravce (porucha letadla, stavka pilotd...).

PFi zpozdéni 5 hodin a vice mate pravo na bezplatné
obcerstveni, telefonat a musite-li Cekat pres noc, také na
nocleh.

ZruSeny let

Aerolinky vam musi na vlastni naklady zajistit dopravu do
vasi destinace, nebo vrétit penize v pIné vysi.

PFepinény let

Plati stejné podminky jako u zruSeného letu.

Ztracené zavazadlo

Z&dost o od3kodnéni mliZzete podat do 21 dni po udélosti,
aerolinky vam musi proplatit nutné vylohy. Nap¥. zubni
kartacek, nezbytné obleceni apod.

PosSkozené zavazadlo

Stiznost musite podat do 7 dntd od vzniku $kody.

7 http://www.skrblik.cz/cestovani/letenky/
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